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Tijdens onderzoek voor een project waar ouderenzorg een onderdeel 
was kwam ik bij het onderwerp van domotica terecht. Domotica of 
huisautomatisering beschrijft alle technologie die ingezet word om 
iemands huis te laten reageren op zijn omgeving met behulp van 
sensoren en actuatoren. Het bekendste voorbeeld hiervan is op dit 
moment Toon, de zogenoemde slimme thermostaat van Eneco. Deze 
thermostaat is te bedienen op het apparaatzelf, maarook metjetelefoon 
of tablet over het internet. 

Dit is natuurlijk leuken nuttigje huis bedienen metjetelefoon. Maar 
jammer genoeg is dit ook waar de huidige domotica stopt, als ze al op dit 
niveau komen. Ik vind dit een typisch geval van scratching the surface. In 
het eerste hoofdstuk ga ik hier dieper op in. 

Het beeld dat ik laatzien in dit document houd geen enkele rekening met 
ethische vraagstukken die met dit onderwerp gepaard gaan. Het schetst 
mijn ideaalbeeld, hier zit ook ethisch grijze toepassingen van technologie 
bij. Op deze manier probeer ik me niettegen te laten houden door allerlei 
factoren buiten domotica om. 



Wie schrijft dit 

Mijn naam is Sander van Beek en ik ben 21 jarige derdejaars student 
Communication & Multimedia Design (CMD) aan Avans Hogeschool 
Breda. Deze opleiding is erg breed georienteerd en beslaat het volledige 
spectrum van (media-) product concepting tot marketing tot realisatie. 
Concreet betekend dit dat ik na denk over nieuwe producten en diensten. 
Hoe moet dit er uitzien, waarom moet het erzo uitzien, wat brengt dit 
teweegen past dit bij de waarden van het bed rijf voor wie ikspreek. 

Vervolgens kan ik dit product en/of dienst ook realiseren. In ieder geval 
tot een eerste, werkend prototype. Om dit voor elkaarte krijgen kan ik 
bijvoorbeeld coderen van Javascript, MySQL en PHP (denk websites) en 
ik kan omgaan met arduino's en elektronische componenten. Naast deze 
technische vaardigheden kan ik ook vormgeven. Dit kan ik gewoon met 
potlood en papier, maarook met Photoshop of 3D- program ma's. 

Om het kort samen te vatten kan ik alles wat met (online) media te maken 
heeft in ieder geval op basis niveau. Het is lastig uit te leggen, zelfs na 
twee voile jaren studie heb ik nog geen beschrijvingvan mijn studie in 
een paarzinnen kunnen bedenken voor mensen die me vragen wat ik 
nou eigenlijk doe. 

Benieuwd geworden? Je kunt mijn online portfolio vinden op 
http://www.lakitna.nl/ 



Filosofie 



Filosofie is misschien het vaagste woord dat ik kan gebruiken om de 
gedachtegang achter domotica-producten te beschrijven, maar ik denk 
dat hetzeertreffend is in ditgeval. Als ik het heb over filosofie, dan heb 
ik het niet alleen over waarom een bepaald domotica-product kan 
wat het kan. Ik heb het dan vooral over het proces dat er aan vooraf 
gaat. Hoe bedenk je wat het product moet kunnen en vooral hoe moet 
het uiteindelijk in de praktijk gaan werken. In dit stadium denk ik nog 
helemaal niet aan de technische uitwerking. Technische uitwerking is een 
middel, de filosofie is het doel. 

Huidige filosofie van domotica-producten 

De consument heeft de afgelopen jaren steeds meer keuze uit domotica- 
producten en datvind ikeen hele goede ontwikkeling. Ikzie alleen wel 
een probleem met de producten zelf. Deze volgens bijna allemaal de 
volgende filosofie: 

Wandschakelaars zijn volledig irrelevant geworden door de 
progressie van techniek in de afgelopen jaren. De schakelaars 
zijn te verspreid door het huis, waardoor je vaak moet zoeken. 
Daarom zorgen we ervoor dat alle knoppen op een centrale 
plek komen, waardoor het hele huis vanaf een overzichtelijke 
plek makkelijkte bedienen is. 

In mijn ervaring word deze filosofie meerstal in een van vier manieren 
uitgewerkt. De eerste oplossing heeft heel veel weg van een gewone 
wandschakelaarzoals we die bij lampen tegenkomen. Bij deze oplossing 
hebben ze echter meerdere knoppen bij elkaar op hetzelfde plaatje 



gemaakt. Elke knop heeft een labeltje erbij staan en op deze manier 
kun je alles van dezelfde plek bedienen. Dit beperkt zich niet enkel tot 
lampen, maarook bijvoorbeeld de afzuigkap in de keuken. 

De tweede oplossing is vrijwel hetzelfde, met als grootste verschil dat 
de knoppen op een afstandsbedieningzitten in plaats van op de muur 
geschroefd. 

De derde oplossing brengt ook alle knoppen naar een plek op de muur, 
maar in ditgeval word een soort tablet gebruikt. Hieriseen mooie, vaak 
niet lekkerwerkende, Graphical User Interface (GUI) voor gemaakt. Deze 
apparaten werken over het algemeen doorze aan te raken (touch) en 
bied allerlei opties als timers en niet-thuis-cyclussen. 

De vierde oplossing is het laatstejaar heel populair geworden en brengt 
vrijwel alles van de tablet aan de muur naar je telefoon en/of tablet. Deze 
staan in verbinding met de bijvoorbeeld je lampen door middel van WiFi. 
Hierdoor kun je voor €46,99 perschakelaar 1 van overal in dewereld je 
lampen en andere apparaten aan en uit zetten. 

Het komt ook voor dat twee of meer van deze 
oplossingen worden gecombineerd. Denk 
bijvoorbeeld aan lampen besturen met je 
telefoon en/of een afstandsbediening. 

1 Belkin WeMo Switch, laagste prijs volgens Tweakers. 



Een Eminent muur-paneel 
voor centrale controle. 
Winnaar Accenture Inno- 
vation Awards 2010 




In deze oplossingen is een vorm van progressie te zien. Het begint bij 
de klassieke lichtschakelaartoepassen op andere producten en de 
schakelaarste groeperen. Het eindigt met een rijkeGUI metveel opties 
die je altijd bij je hebtopjetelefoon en/of tablet. 

Wat is er mis met de huidige filosofie 

Al deze oplossingen hebben ook een paar grote en kleine nadelen 
gemeen. Maar vergis je niet in de kleine nadelen. Een enkel detail maakt 
weinigverschil, maarveel details maken een product. Daarin maakt het 
verder niet uit of je het hebt over een computer, een chocoladereep of 
iets daartussenin. 

De problemen die ik zie met de huidige oplossingen zijn over het 
algemeen uitgedachten-experimenten voortgekomen, hierdoorkan het 
heel goed zijn dat ik problemen mis. 

Een van de eerste problemen die ik zie is wanneer je een 
afstandsbediening of bediening met de telefoon en/of tablet gebruikt. 
Deze apparaatjes hebben de neiging om voor je ogen opeens te 
verdwijnen met als gevolg dat je niks meer kan in je eigen huis. Nu hoor 
ik mensen denken datjezoiets belangrijks nooit kwijtzou raken, maar ik 
ken genoeg mensen met wie ik toch zeker een uur heb gezocht naar hun 
telefoon. Ditzelfde probleem heb je als je telefoon gestolen word. 

De andere twee oplossingen waarbij je geen draadloos apparaatje hebt 
om je huis te besturen hebben dan weer een ander probleem dat de 
meeste van ons zullen herkennen. Mensen zijn te lui om op te staan. Dit 
probleem heb ik vooral als ik lekker lui op de banktv ligte kijken. Hier kun 
je natuurlijk, zeerterecht, tegenin brengen datje nietzo moetzeuren en 
gewoon op moet staan voor twee seconden. Alhoewel ik hetdaaropzich 
mee eens ben, we hebben het hier over een systeem dat de comfort in 



huis moet vergroten. Hier is dus elke irritatie, hoe klein deze ook lijkt, 
relevant. 

Systemen die gebruik maken van een GUI hebben, zoals het paneel 
aan de muuren de telefoon en/of tablet kampen vaak met het punt dat 
deze meerdere schermen bevat. Je moet bijvoorbeeld op een icoontje 
tikken voordat je de lampen kunt besturen en vervolgens terug gaan om 
de verwarming aan te zetten. Dit maakt de systemen vaak te complex 
om even snel in hetvoorbij lopen iets aan of uitte zetten zoals dat 
bij de normale lichtschakelaar wel kan. Je kuntopzo'n moment niet 
gedachteloosje huis besturen en zultje moeten focussen opje huiszelf 
in plaats van wat daar in gebeurd. Deze systemen zijn natuurlijk uit je 
hoofd te leren, waarna je hier minder last van hebttijdens de alledaagse 
handelingen, maarecht gedachtelooszal het nooit worden. Een simpele 
GUI met een enkel scherm kan dit probleem ook enigszins verhelpen, 
maar dit is bijna onnatuurlijk om te ontwerpen. 

En dan is er nog gebruiksgemak en snelheid. De huidige generatie 
domotica-producten spreekt men nog niet heel erg aan, omdat het vaak 
geen vergemakkelijking ten opzichte van de huidige situatie is. Laten 
we als voorbeeld de nieuwste ontwikkeling nemen; het huis besturen 
met je telefoon. We gaan er in dit voorbeeld van uit dat a lie lampen, 
rookmelders en het alarmsysteem te besturen en controleren zijn via de 
telefoon van de gebruiker die luistert naar de naam Theo. 

Als Theo niet thuis is, kan hij toch kijken of het alarm er op zit en of 
er niet toevallig brand is. Dit is ergfijn en voegt iets toe, dit is een 
vergemakkelijking ten opzichte van een situatie waar Theo geen 
domotica-systeem heeft. Hierzou hij bijvoorbeeld de buurman moeten 
bellen om te vragen of alles rustig is in huis. 



WanneerTheo thuis komt, en er inderdaad niks is gebeurd, loopt hij de 
donkere woonkamer in. Hij legt alles wat hij in zijn handen heeft neer op 
tafel, die hij net kan onderscheiden. Vervolgens reikt hij naarzijn telefoon 
die in zijn zak zit. Hij ontgrendeld te telefoon en zoekt de app van zijn 
domotica-systeem. Hij opent de app en tikt op het lampje om naar het 
scherm te gaan waar hij de lampen kan bedienen. Vervolgens zoekt hij 
naar de lamp van zijn woonkamer, die staat bovenaan. Hij tikt op de lamp 
van de woonkamer en eindelijk ziet hij iets. 

Dit is geen verbetering ten opzichte van de situatie zonder domotica- 
systeem, waar hij bij het binnenkomen van de woonkamer de lamp 
aan kan zetten met bijvoorbeeld zijn elleboog voor hij de spullen in zijn 
handen op tafel zet. 

In dit soort situaties schieten huidige domotica-producten voor hopeloos 
te kort, waardoor het aandoen van een lamp door de gebruiker als 
ingewikkelder word ervaren als wanneerze de klassieke wandschakelaar 
gebruiken. Hierin is totaal irrelevant of het ook daadwerkelijk 
ingewikkelder is. Als de gebruiker het als ingewikkeld ervaart dan is het 
ingewikkeld. 

Naast de problemen die het gebruik van de huidige domotica- 
oplossingen opleveren zoals hierboven genoemd, hebben ze in mijn ogen 
ook een aantal tekortkomingen. Zo vereisen alle genoemde systemen, 
inclusief de klassieke wandschakelaar, elke keereen handelingvan de 
gebruiker. Ook wanneer dit een handeling is die de gebruiker altijd op het 
zelfde moment op dezelfde manier doet. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 
de lamp aan doen als Theo £ s avonds thuis komt. 

Daarnaast zie ik het als grote tekortkoming dat alle systemen een fysiek 
controle-apparaat nodig hebben. Varierend van een groep knoppen op 



de muurtoteen telefoon en alles daartussenin. Het grote nadeel hiervan 
is datdeze apparaten ofzoekraken alsze draadloos zijn, of altijd op 
dezelfde plekzitten waardoor je er naar toe moet lopen. 

Al deze problemen en tekortkomingen worden opgelost met de filosofie 
en uitvoering hiervan die ik opper. 

Wat is de juiste filosofie 

Lipsum 
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Notes 
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